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1 Adatvédelmi szabalyzat

2 A Szabdlyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616
torvényben 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai Unid egységes adatvédelmi rendelete értelmében a
Janika KFT-Janika Panzio (tovabbiakban JP) tevékenységes sordn a személyes adatok

védelméhez f(iz6d6 jog érvényesiilésének biztositasa, illetve a JP altal kezelt személyes és egyéb
adatok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében meghatdrozza az adatok kezelése
soran iranyadd adatvédelmi és adatbiztonsagi elGirasokat.

3 A Szabdlyzat alkalmazasi kore

A Szabalyzat rendelkezéseit alkalmazni kell a JP-vel szerz6désben allé természetes személyekre, jogi
személyekre és egyéb szervezetekre és ezek alkalmazottaira is, a vellik kotott szerz6désben foglalt
mértékben és biztositani kell, hogy az érintett személyek a Szabdlyzatot a szlikséges mértékben
megismerjék.

4 Altaldnos rendelkezések

A JP az dltala kezelt adatokat az adatvédelemre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok
el6irdsainak megfelel6en kezeli, tarolja és dolgozza fel. Az erre vonatkozd szabalyok a jelen
Adatvédelmi szabdlyzatban olvashatdk, amely az adatkezelési mddszerek mellett az adatvédelemre
és személyes adatok biztonsdgos kezelésére vonatkozé intézkedéseket rogziti.

A jelen Adatvédelmi szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény, illetve a kutatas és kozvetlen lzletszerzés
céljat szolgald, név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX térvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

5 Meghatdarozasok

AdalPsoport: Adatok (tények, koncepciodk, utasitdsok formalizadlt megjelenitése, rogzitett jelsorozat,
beszéd vagy technikai eszkdzokkel torténd kozlés, értelmezés és feldolgozas szamara. Jelen
Szabdlyzatban irdsban vagy elektronikus uton készitett — barmilyen adathordozén tarolt — szoveg,
szamadatsor, tény, informacid, vazlat, grafikon, kép és abra) és adatkorok 6sszefoglald elnevezése,
altaldban nyilvantartasi funkcio alapjan.

Adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.



Adathordozé: Az adat fizikai megjelenési formaja, tarolasi helye, ide értve az iratokat is.
Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza, ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl figgetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek dsszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaladsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
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megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzG6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

Adatkezel6 korlatozasa: A tarolt személyes adatok megjel6lése jov6beli kezelésiik korlatozasa
céljabal.

Adatkor: Az adatfajtak nevesitett felsorolasa. A felhasznalds szempontjabdl funkcionalisan
Osszetartozo lzleti adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve
kezelend6 és a halmaz elemeinek védelmi igénye kodzel egy szinten van (pl. szamlak, készpénz,
atutalasi adatok).

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitdas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatmegjeldlés: Az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabol.
Adatzdaroldas: Az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6ére torténd korlatozasa céljabdl.

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési m(iveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek
végrehajtdsahoz alkalmazott mddszerétél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.
Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informacidk felhaszndalasa nélkiil tobbé mar nem éllapithatéd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak és
technikai és szervezeti intézkedések megtételével biztositott, hogy az azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Anonimizdlas: Olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kdzotti kapcsolat
helyredllitasi lehet&ségének végleges kizarasat.

Cookie: A felhasznald bongész6jén keresztiil annak winchesterére keriilé informacids file, ami
egyértelmien azonositja a felhasznalét a kovetkez6 latogatds alkalmaval.

Koézvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mdodszerével végzett tajékoztatod
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgdltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatasa, lzletkotés (vasarlas) elé6mozditasa érdekében.

Erintett/vasarl6/fogyaszté: Barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Harmadik személy: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
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személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszag: Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Hozzajarulas: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tdjékoztatason alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez. A
kilonleges adatok kezelésre adott hozzajarulas kivéve — nincs alakszer(iséghez kotve, torténhet
kifejezett nyilatkozattal és rautald magatartassal is, azonban a hozzajaruldsnak minden esetben
bizonyithatdnak kell lennie.

Nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szdmara térténd hozzaférhet6vé tétele.

IP-cim: Valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a JPP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositdszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek halézaton
keresztili azonositdsat teszik lehet6vé, minden haldzatra kapcsolt szamitdgép rendelkezik IP-cimmel,
amelyen keresztiil beazonosithaté.

Kiilénleges adat: A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallds vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonatkozd személyes
adat, valamint a blnigyi személyes adat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg: NAIH, akinek a jogallasat és feladatait az
Info tv. 38. §-a hatarozza meg (a tovabbiakban Hatdsag).

Profil alkotds: Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésre hasznaljak.

Személyes adat gazda: Egy adott szervezetnél vagy szervezeti egységnél kezelt személyes adatok
tekintetében a szervezeti egységet iranyitd vezetd, aki felelGs a szervezete vagy szervezeti egysége
altal kezelt valamennyi személyes adat jelen szabalyzatnak megfelelS kezeléséért (tovabbiakban
adatgazda).

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreadllithatd. A személy kiilondsen akkor tekintheté azonosithatdnak, ha 6t
- kdzvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonositani lehet.
Természetes személyazonosité adatok: Az érintett csalddi- és utdneve, sziiletéskori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje.

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Tilalmi lista: azok az érintettek, akik nem jarultak hozza, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel
vagy Uzletszerzés céljabdl felhasznaljak vagy megtiltottak az e célbdl térténd tovabbi kezelést.
Uzletszerzési lista: A reklamok kdzlése céljabdl a kapcsolatfelvételt és a kapcsolattartdst szolgald,
kizardlag az lgyfél nevét, emailcimét, telefonszamat tartalmazd lista.
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Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik.

Regisztralt felhasznald: minden olyan természetes szem http://www.janikapanzio.huoldalon
regisztral.

6 A JP altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
id6tartama

Jelen adatkezelési szabdlyzat id6beli hatalya 2018. majus 25-t6l visszavonasig tart.



http://www.janikapanzio.hu/

A személyes adatok védelméhez vald jog a természetes személyek Alaptérvényben biztositott
alapjoga, amely garantalja az érintettek informacios onrendelkezési jogat. Az informacios
onrendelkezési jog az érintett beleegyezésének hidnyaban kizardlag torvényi felhatalmazas alapjan
korlatozhaté. Az informacids dnrendelkezési jog tiszteletbentartasa érdekében a JP, mint adatkezel6
személyes adatot csak az érintett hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazassal kezelhet.

A személyes adatok

- kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell

végezni

- gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténhet (célhoz kétottség)

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6nek és relevansnak kell, hogy legyenek és a
szlikségesre kell koralozddniuk

- pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik, minden ésszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék

- taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé

- kezelését olyan médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok

jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddsaval szembeni védelmet ideértve.

A JP mind adatkezels felel6s a fentieknek valé megfelelésért, és amennyiben sziikséges, képes ennek
igazoldsdra, aldtamasztasara.

Az adatkezelésnek — annak minden szakaszaban — meg kell felelnie a célnak, és amennyiben az
adatkezelés célja megszlint vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre
kertilnek. A JP személyes adatokat csak az érintett el6zetes hozzdjaruldsa vagy torvény, illetve
torvényi felhatalmazas, valamint az adatkezelésre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges mértékben kezel. A JP az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintett természetes
személlyel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat, az érintett adatok korét és a
megdrzési id6t.

A JP szervezeti egységeinél adatkezelést végzs alkalmazottak és a JP megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végz6 szervezetek alkalmazottai kotelesek a
megismert személyes adatokat lzleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz
hozzaférési lehetGséggel rendelkezé személyek kotelesek titoktartasi nyilatkozatot tenni.
Amennyiben a szabalyzat hatdlya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a JP altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy iddszer(itlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitésért felelés munkatarsnal kezdeményezni.
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A JP megbizasabdl adatfeldolgozdi tevékenységet végz8 természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezG szervezetekre vonatkozd adatvédelmi kotelezettségek az
adatfeldolgozéval kdtott megbizasi szerz6désben érvényesitendék.

A JP tevékenységével 6sszefligg6 adatkezelések elsGsorban 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitdsat
jogszabalyok teszik kotelezévé.

A JP mindenkori Gigyvezet6je meghatdrozza az adatvédelem belsé szervezetét, az adatvédelemre,
valamint az azzal 6sszefliggd tevékenységre vonatkozo feladat- és hataskoroket, és kijeldli az
adatkezelés felligyeletét ellatéd személyt. A JP munkatasai munkajuk sordan gondoskodnak arrél, hogy
jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovdbba arrél, hogy a személyes
adatok tarolasa elhelyezése Ugy kerljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhet6, megismerhet6, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

7 A JP marketing tevékenysége soran megvalosulé adatkezelések

A JP altal kezelt, személyes adatokat is tartalmazoé adathordozdkkal kapcsolatosan végrehajtott
minden tevékenységet dokumentalni kell annak érdekében, hogy a személyes adatok utjan és azok



fellelhetGségének helye pontosan megallapithaté legyen.

A JP az adatkezelés sordn a jéhiszem(iség és a tisztesség kdvetelményeinek megfelelSen, az
érintettekkel egylittm(ikodve koteles eljarni. A JP adatkezelése soran a jogait és kotelezettségeit
rendeltetésiiknek megfelel6en kételes gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

Az adatkezelés helye a Janika Panzié — Janika KFT lgyfélbazis rendszere.

Személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

7.1 Honlap www.janikapanzio.hu latogatéi adatok

A JP sajat honlapjahoz barki — személyes adatai megadasa nélkil — hozzaférhet, a honlapon és az
ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkil szerezhet informacidkat.

Nem személyhez kotott informacidkat korlatlanul és automatikusan gydjt a honlap a latogatokrol.
Ezekbdl az adatokbdl személyes adat nem nyerheté.

Cél: A honlap latogatdsa soran a szolgaltatd a szolgaltatdsok miikodésének ellenérzése, a honlap
funkcidinak elGsegitése, fokozasa, a személyre szabott kiszolgalds és a visszaélések megakadalyozasa
érdekében rogziti a [dtogatdi adatokat.

Jogalap: Az érintettek hozzajaruldsa. A hozzajarulast az egyes adatkezelések tekintetében a honlap
haszndlataval, regisztraciéval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megaddasdval adja meg az érintett.
Erintettek kore: honlap-felhaszndldk, regisztralt vasarlok.

Adatok leirdsa: Azonositdészam, datum, id6pont, meglatogatott oldal cime, felhaszndald operacids
rendszerével és bongészGjével kapcsolatos adatok, felhasznalt izemrendszer, a felhasznalé
szamitégépének IP-cime (az utolsd szakasz kivételével).

Adatok forrasa. www.janikapanzio.hu

Az adatok kezelésének idGtartama: A felhasznald szamitdégépének IP cimének részlete a latogatas
befejezésekor torlésre kerl.
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Tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje és a tovabbitas jogalapja: adatot nem tovabbitunk.

Az adatkezel6 neve és cime: JP

Az adatfeldolgozé neve és cime: tarhelyszolgdltatd

A tényleges adatkezelés helye: 8314 Vonyarcvashegy Pet6fi S u. 115/2

Tényleges adatfeldolgozas helye: 8314 Vonyarcvashegy Petdfi S u. 115/2

Az adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége: tarhelyszolgaltatd

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellege: Informatikai rendszerrel.

7.2 Cookiek kezelése a honlapon

Az anonim cookiek (sutik) olyan fajlok vagy informaciédarabok, amelyek a szamitégépen (vagy mas
internetképes késziiléken) tarolédnak, amikor a latogatd a www.janikapanzio.hu oldalon jar. Egy siti
altaldban tartalmazza a webhely nevét, a sajat élettartamat - vagyis, hogy milyen hosszan marad a
készliléken — és az értékét, ami altalaban egy véletlenszer(ien generdlt egyedi szam. A
www.janikapanzio.hu a személyre szabott felhasznaldi élmény biztositasahoz siitiket hasznal.
Ahanyszor belép a latogatd az oldalra, a szamitégépe a weboldal sutiket kild, amelyek arra
szolgdlnak, hogy kindlatunk felhasznalébaratabb, hatékonyabb és biztonsagosabb legyen.

A siitik anonim, Gsszesitett statisztika készitésére is alkalmasak, ezaltal jobban megérhetd, hogy a
latogatdk hogyan hasznaljak a JP oldalait, és ennek segitségével javitani tud azok strukturajan és
tartalman, azonban ebbdl az informacidbdl nem tudja a latogatd személyét azonositani.

Cél: A felhasznaldk azonositasa, a felhasznalék megkilonboztetése, a felhasznaldk éppen
haszndlatban Iévé munkamenetének azonositasa, az ott megadott adatok tarodsa, az adatvesztések
megakaddlyozdsa, a felhaszndldk azonositasaval jaré nyomon kovetése, a honlap latogatasa sordn
rogzitett adatok felhaszndldsdval személyre szabott ajanlatok megjelenitése.

Jogalap: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Erintettek kore: vasarlok, latogatok.

Adatok leirdsa: azonosité, id6pont, datum.

Adatok forrasa: weboldal hasznalata

Adatok kezelésének id6tartama: weboldal hasznalatanak ideje



http://www.janikapanzio.hu/

A tovabbitott adatok fajtdja, cimzettje és a tovabbitas jogalapja:

Az adatkezel8 neve: JP

Az adatfeldolgozé neve és cime: tarhelyszolgdltatd
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A tényleges adatkezelés helye: 8314 Vonyarcvashegy Petdfi S u. 115/2

Tényleges adatfeldolgozas helye: 8314 Vonyarcvashegy Pet6fi S u. 115/2

Az adatfeldolgozdnak az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenysége: tarhelyszolgaltatd

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellege: Informatikai rendszerrel

A JP lehet8séget biztosit a latogatok szamara, hogy rendelkezzenek a sitik beallitasardl. Ez a funkcid
a weboldal Adatkezelési szabalyzatan érhetd el.

Sutik tipusai:

- Munkamenet (session) siitik

Adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezések, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja.

Adatkezelés célja: A honlap megfelel6 miikédésének biztositasa

Adatkezelés id6tartama: A vonatkozd latogatdi munkament lezardsdig tartd idGszak.

- Hasznalatot segitd siitik

Adatkezelés jogalapja: felhasznalé hozzajaruldsa

Adatkezelés célja: A honlap megfelel6 m(ikédésének biztositasa

Adatkezelés idGtartama: 1 év

- Teljesitményt biztositd sitik

Adatkezelés jogalapja: A felhasznalé hozzajarulasa

Adatkezelés célja: informacidt gydjtslink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak Iatogatdink a
weboldalunkat

Adatkezelés idGtartama: 2 év/10 perc/6 hdonap (Google Analytics, Adwords, Facebook pixel)

7.3 A weboldalon regisztraltak személyes adatainak kezelése

A JP honlapjan lehet8ség van ajanlatkérésre, és druk megrendelésére. Ajanlatkéréskor és
megrendeléskor az érintett megadja személyes adatait és az adatok megadasaval hozzajarulasat adja,
hogy azokat a JP ligyféladatbazisaba keriiljenek, a JP azokat felhasznalja és kezelje.

A JP honlapjan regisztralt felhasznalék egyéni vallalkozék, gazdasagi tarsasagok, a vallalkozasok altal
nevesitett természetes személyek.
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A megadott adatok megfelelGségéért kizardlag az azt megado érintett felel. Barmely megrendeld
email cimének megadasakor egyben felelGsséget is vallal azért, hogy a megadott email cimrél
kizardlag 6, illetve az altala képviselt jogi személy, vallalkozas vesz igénybe szolgdltatast. E
felelGsségvallalasra tekintettel egy megadott email cimen t6rténé mindennemti felelGsség kizardlag a
megrendel6t/ajanlatkérét terheli, aki az email cimet regisztralta. Amennyiben a
megrendel6/ajanlatkéré nem sajat adatait adta meg, Ugy kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

A személyes adatok kezelését a JP az értékesitett/ajanlatkérésben érintett termékekkel,
szolgdltatasokkal kapcsolatban garancialis jogok érvényesitésével, a szamviteli elszamoldssal, a
termékekkel, szolgaltatdssal kapcsolatos reklamacio kezelésével kapcsolatos és marketingcélok
megvaldsitdsaként hatarozza meg.

A személyes adatok kezelésének a része a hozzajarulds és hogy az érintett az dltala megadott minden
adata felhaszndlhato legyen adatkezeléshez, kiilondsen az dltala meghatdrozott érdeklédési korébe
tartozd, az 6t érdeklS termékekrdl, szolgdltatasokrol valé értesitéshez emailben.

Adatkezelés megnevezése: Weboldalon regisztralt ajanlatkérék, megrendel6k személyes adatainak
kezelése

Cél: A JP weboldalan térténé megrendelés, ajanlatkérés kiszolgalasa, megrendel6k nyilvantartdsa,
egymastdl vald megkiilonboztetése, a vasarlas dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, a



vasarloi szokasok elemzése, megrendel6i kapcsolattartas, érintett utangondozas, direktmarketing
tartalmd megkeresések, tajékoztatds az aktualis ajanlatokrdl.

Jogalap: Az érinett 6nkéntes hozzajarulasa, az Eker.tv. 13/A §-a, a Szamv. tv. 169.§ (1)-(2) bekezdése
és a Grt. 6. (5) bekezdése, 1995. CXIX. tv. 21. § - torvényi rendelkezés.

Erintettek kdre: weboldalon keresztiil jelentkezSk

Adatok leirdsa: Név, email cim, cim, telefonszam

Adatok forrasa: érintett dltal megadott

Adatok kezelésének id6tartama: A direktmarketing célu hozzajarulasok tekintetében a felhasznald
hozzajaruldsanak visszavonasaig. A vasarloi adatbazisba keriilés esetén a JP megsz(inéséig. A
vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Adatkezel6 neve: JP

Adatfeldolgozd: JP

A tényleges adatkezelés helye: 8314 Vonyarcvashegy Pet6fi S u. 115/2

Tényleges adatfeldolgozas helye: 8314 Vonyarcvashegy Pet6fi S u. 115/2
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Az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia: informatikai rendszerrel

7.4 Hirlevél

A JP tevékenységével kapcsolatban hirlevelet kild az arra feliratkozdk részére. A hirlevélre a JP
honlapjan lehet feliratkozni.

Adatkezelés megnevezése: hirlevél

Cél: Reklamot tartalmazé elektronikus tzenetek (email) kiildése az érintett részére, tdjékoztatads
nyujtdsa az aktudlis informaciokrél, termékekrél, szolgaltatasokrodl stb.

Jogalap: Erintettek 6nkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv. 13/A §-a és a Grt. 6 § (5) bekezdése, 2011.:
CXIl. tv. 5 § (1)a), 1995.: CXIX. tv. 21. §- torvényi rendelkezés

Adatok leirdsa: email cim, név, a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulds

Adatok forrasa: hirlevélre feliratkozdk

Adatkezelésének id6tartama: A felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb a vasarldi
adatbazisba kertilés esetén a JP megszlinéséig.

Adatkezel6 neve: JP

Adatfeldolgozd neve: JP

A tényleges adatkezelés helye: 8314 Vonyarcvashegy Pet6fi S u. 115/2

Tényleges adatfeldolgozas helye: 8314 Vonyarcvashegy Pet6fi S u. 115/2

sajat belsé szerver

Az alkalmazott adatfeldolgozds technoldgia jellege: informatikai rendszerrel

Az érintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél. A direktmarketing lGizenetek
tovabbitasahoz adott hozzajarulds visszavonasat és a személyes adatok torlését vagy médositasat az
aldbbi elérhet&ségeken lehet kérni:

- email Utjan: info@janikapanzio.hu cimen

- postai Uton: 8314 Vonyarcvashegy Pet6fi S. u. 115/2

- a hirlevél aljan talalhaté linken.

7.5 Kapcsolatfelvétel

Amennyiben barmilyen kérdése van a JP weboldaldval kapcsolatban a honlapon szerepld
elérhetdségek valamelyikén kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Kifogdsok kezelése
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Cél: A weboldal haszndlataval kapcsolatok reklamdcidk, kifogasok, kérdések és problémak kezelése
Jogalap: Erintettek 6nkéntes hozzajarulasa

Erintette kore: érdekl6ddk, ajanlatot, megrendelést feladdk

Adatok leirdsa: név, cim, email cim, telefonszam, kifogds leirasa, megrendelés datuma, kifogassal
érintett termék vagy szolgdltatas, szdmlaszam, kérés leirasa

Adatok forrasa: érintett altal megadva



mailto:info@janikapanzio.hu

Adatok kezelésének idGtartama: A kifogasrdl vezetett jegyz6konyv, email, valamint az arra adott
vélasz példanyai (Fogyasztovédelmi tv. 17/A.§ (7) bek-e alapjan: 5 év

Adatkezel6 neve: JP

A tényleges adatkezelés helye: 8314 Vonyarcvashegy Petdfi S u. 115/2

Tényleges adatfeldolgozas helye: 8314 Vonyarcvashegy Pet6fi S u. 115/2

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellege: informatikai rendszerrel, manualisan, papiron

8 Személyes adatok taroldsa, az adatkezelés biztonsaga

A JP szamitastechnikai rendszerei és mds személyes adatmeg6rzési helyei a székhelyén 8314
Vonyarcvashegy Pet6fi S. u. 115/2 1évé szervertermében elhelyezett szerveren taldlhatok..

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és vérgrehajtani, hogy biztositsa
az érintettek személyes adatainak védelmét. A JP az adatokat titkositasi eljarasokkal védi (jelszéval,
korlatozott felhaszndldval), kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezeld illetve a tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve
kialakitani azokat az eljardsokat, amelyek az Info tv., valamint egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre jutasahoz szikségesek.

A kll6nb06z6 nyilvantartasokban kezelt adatallomanyok védelme érdekében a JP a megfeleld
technikaval biztositja, hogy nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt a torvény lehet6vé teszi
— kozvetlendl ne legyenek 6sszekapcsolhatdk, valamint az érintettekhez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezel6 és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

- jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat

- az automatikus adatfeldolgozdé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli

berendezés segitségével torténé hasznalatanak megakaddlyozasat

- annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezése alkalmazasdval mely szervereknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak

- annak ellendrizhet&ségét és megdllapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki

vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe
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- a telepitett rendszerek Gzemzavar esetén torténd helyredllithatdsagat és azt, hogy az

automatizalt feldolgozas sordn fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb
szint{ védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

A JP és partnerei infokommunikacids rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott hackelés, csalas, kémkedés, behatolas, szabotdzs, vandalizmus, tlizeset és arviz, tovabba
a szamitégépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgaltatdsmegtagadasra vezetd tamadasok
ellen. Az Gizemeltet6 a biztonsagrél megfelel6 védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek protokolltdl fliggetlendil sériilékenyek az olyan
haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara vagy
az informacid felfedésére, mddositdsara vezetnek. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, valamint bizonyitékkal szolgadlhasson minden biztonsagi
esemény esetében.

A rendszermegfigyelés ezenkiviil lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

9 Jogorvoslati lehet6ségek

T4jékoztatds kérése

Az Info tv. értelmében az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti



személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy
zaroldsat az adatfelvételnél jelzett mddon, illetve az adatkezel§ feltlintetett elérhetSségein.

Az érintett kérelmére a JP mint adatkezelS tdjékoztatdst ad az dltala kezelt adatairdl, azok forrdsardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjardl és
cimzettjérdl.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon
belil kozérthet6 formaban — az érintett erre iranyuld kérelmére irasban — adja meg a tdjékoztatast.
A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozé
tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a JP koltségtéritést
allapithat meg.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogorvoslatok

A JP a személyes adatot helyesbiti, kijavitja, ha az a valdsagnak nem felel meg, valamint a valésagnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésre all. A JP zarolja az érintett személyes adatot, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértheti az
érintett jogos érdekeit.

A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarja. A JP megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithatd meg egyértelmden.
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A JP a személyes adatot torli, ha a kezelése jogellenes, és az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos, hibas
vagy téves- és ez az dllapot jogszerlen nem orvosolhatd — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja
ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hatdrideje
lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte. A
személyes adatok torlésére, zaroldsara, helyesbitésére 30 nap 4all az adatkezel6 rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezel$ az érintett helyesbités, zarolas, torlés irdnti igényét nem teljesiti, 25
napon belil irasban kozli az elutasitas indokait.

Tiltakozas

Az érintett tiltakozhat a személyes adatanak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevs vagy harmadik személy jogos

érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el.

- a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Gzletszerzés, kozvéleménykutatas

vagy egyéb kutatds céljara torténik,

- torvényben meghatdrozott esetben.

A JP a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15
munkanap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és a dontésrél a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezelG az érintett tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben érintett vasarldkezelési céllal tarolt adatai torlését kéri, Ugy a JP a lakcimadatok
kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. torvény szerint jar el. A torvény 5. § (4)-ben és a 21. §-ban
meghatdarozottak szerint tilalmi, az adatkezelés megsziintetésén a megsemmisitést, kozvetlen
Uzletszerzés esetén pedig — ha a megsziintetés a (3) bekezdés b) pontjan alapul, azaz a JP-vel az
érintett nyilatkozata alapjan nem kivan egylttm{kodni — egyidejlleg a tilalmi listara torténé felvételt
jelenti. A JP ez alapjan tilalmi listat vezet azokrdl, akik kérték adataik kezelésének adott célbdl
torténé megszintetését, vagy ahhoz nem jarultak hozzj, illetve az adatok atvétele utan a személyi
adat és lakcimnyilvantartas szervnél éltek az adatletiltas jogdaval.



A tilalmi lista célja annak biztositasa, hogy a rajta szereplG érintettek adatai ismételten ne keriiljenek
felvételre. A tilalmi listan szerepl6 érintettekt6l kozvetlen lizletszerzési célbdl killdemény fogaddsara
vonatkozd hozzajarulas nem kérhetg, illetve reklamkildemény nem kiildhetd, kivéve, ha a tilalom
csak egyedileg meghatdrozott célra vonatkozik.

A tilalmi listan szerepl6 adatokat a JP a jogszabdlyban meghatarozottak teljesitésének biztositasahoz
szlikséges mértékig hasznalja fel, mdas adatdllomannyal nem kapcsolja 6ssze, nem adja at, mas célra
nem hasznalja fel, és koteles biztositani az érintetteknek e szabdlyban meghatarozott jogainak
gyakorlasat.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen annak
kozlésétSl szamitott 30 napon belil birédsaghoz fordulhat.

A JP az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.
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Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.

A JP az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi jogdnak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (Uj Ptk. 2:52.8) kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is.

Az adatkezel6 mentesiil a felelGsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte el6. Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij, amennyiben a kar a
kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasdbdl szarmazott.

10 Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: + 36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: http://www.naih.hu

10.1 Birdsagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel az adatkezel6 koteles biztositani. Az
adattovabbitas jogszerlségét az adatvevd koteles biztositani. A per elbiralasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti tovényszék elstt is megindithato.

A perben a fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal kért
adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha
az adatatvev6 a meghatdrozott idén belil nem fordul birésaghoz. A birésag elrendelheti itéletének —
az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd — nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az
adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkovetelik.

10.2 Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koételes azt megtériteni.
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Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az adatkezel6t6l



sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért, és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintetteknek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felelGsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
megatartasabdl szarmazott.
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10.3 Adatkezelés feliigyeletét ellaté személy

Marketing célu adtok felligyeletét a mindenkori marketing koordinator Iatja el.

Jelenleg Hegyi Zsolt

Kapcsolat: info@janikapanzio.hu
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